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关于印发《创新开展手机信访的工作方案》的通知

各乡镇（街道），县信访工作联席会议成员单位：
《创新开展手机信访的工作方案》已经县信访工作（群众工作）联席会议召集人同意，现印发给你们，请认真贯彻执行。


          忠县信访工作（群众工作）联席会议
                   2022年4月24日



创新开展手机信访的工作方案

网上信访作为“互联网+信访”的有效形式，顺应新时代发展要求和群众新期待，已成为群众信访的重要渠道、各级领导干部走好网上群众路线的重要阵地、党和政府联系群众服务群众凝聚群众的重要平台。加强网上信访工作，对于提高信访工作质量和效率，切实维护群众合法权益，更好服务党和国家工作大局具有重要意义。为深入贯彻落实习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，加强新时代网上信访工作，提升信访工作科学化、信息化、规范化水平，根据中共中央办公厅国务院办公厅《关于加强新时代网上信访工作意见的通知》（厅字〔2021〕48号）文件精神，结合我县群众上网主渠道为手机的实际，特制定本工作方案。
一、指导思想
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实党的十九大和十九届历次全会精神，准确把握信访工作新形势新要求，牢记为民解难、为党分忧的政治责任，坚守人民情怀，切实履行化解信访突出问题、维护群众合法权益、促进社会和谐稳定的职责使命，利用新技术提升网上信访整体效能，着力将网上信访打造成渠道便捷、务实高效、规范有序、权威管用的信访主渠道，在了解民情、集中民智、维护民利、凝聚民心方面发挥更大作用。
二、目标任务
一是进一步畅通和规范网上信访渠道，健全方便快捷、智能贯通的网上信访平台，方便群众提出建议、反映诉求。二是聚焦群众新需求，加强网上信访平台智能化、便利化、个性化建设，做到操作简单、功能完备、体验良好，让群众能用、会用、愿用。三是结合我县留守老人数量较多，充分考虑老年人等特殊人群习惯，推行适老化、无障碍服务。四是加强网上信访干部队伍建设，全县各级党委、政府以及各部门要明确网上信访工作的机构和人员，配齐配强与形势任务相适应的工作力量。
三、特色亮点
当前群众信访反映诉求不同程度存在“访累”问题，迫切希望能高效快捷反映诉求、解决问题。我县推介引导群众通过“手机信访”平台反映诉求，不但能“零成本”信访，更可以随时随地反映问题，合法合理高效便捷解决信访问题。实现从传统的来信、来访，到网上信访，再到“指尖信访”的跨越式转变，信访变得触“手”可及。更好地实现“数据多跑路、群众少跑腿”。
4、 运行形式
手机信访（指尖信访）是公民、法人或其他组织采用微信、短信等形式，向各级人民政府、县级以上人民政府工作部门反映情况，提出建议、意见或者投诉请求，依法由有关行政机关处理的活动。
（一）手机信访事项投诉方式
1、微信信访
信访人通过微信搜索并关注“忠县信访”微信公众号，或微信扫描忠县信访办网站首页的二维码，进行注册登录后，以文字、文档和图片形式提出诉求和建议。
2、短信信访
信访人通过按照“姓名（名称）、住址和请求、事实、理由”的格式编写手机短信，以文字方式发送至本级及所辖地区手机短信信访公开号码，提出诉求和建议。我县已开设县委书记、县长、信访办主任信访手机公开号。
	职务
	姓名
	手机号码

	忠县县委书记
	江  夏
	19562112345

	忠县县长
	李  电
	17265712345

	忠县信访办主任
	张小平
	15123012345


（二）手机信访事项投诉注意事项
1、为方便信访事项办理，采用语音、视频、彩信的方式进行投诉的一律不受理。
2、信访人要用真实姓名客观准确填写有关信息，特别注意要留下手机号码；
3、内容简明扼要，客观真实，原则上一信只反映一个问题，并且不得利用网上信访捏造、歪曲事实和诬告、陷害他人；
4、妥善保存提交投诉件后获得的受理编号和查询码。
（三）手机信访不予（不再）受理范围
对下列情形，依照《信访工作条例》有关规定，不予（不再）受理：
1、应当通过审判机关诉讼程序或者复议程序、检察机关刑事立案程序或者法律监督程序、公安机关法律程序处理的，涉法涉诉信访事项未依法终结的；
2、已经受理或者正在办理期限内的；
3、已有处理意见且正在复查期限内的，或者已有复查意见且正在复核期限内的；
4、对复核意见不服，仍然以同一事实和理由提出投诉请求的；
5、在规定期限内未申请复查、复核的；
6、不受理匿名以及事实不清、责任主体不明的信访事项。
五、工作要求
（一）登录浏览。微信信访由县信访办办信接访科牵头负责，短信信访由县信访办群工科牵头负责，每天定时登录账号、查看专号，浏览群众网上信访、短信信访情况，对反映诉求进行甄别，明确处理意见。各乡镇（街道）、县级以上人民政府工作部门明确专人负责此项工作办理。
（二）转办交办。对群众通过忠县信访微信公众号反映的信访诉求按照原网上信访工作要求转（交）办理；对群众通过手机短信反映的信访诉求按照“书记、县长阅批信件”要求转（交）办理。 
（三）审核回复。各承办单位要对“手机信访”办理情况和回复内容严格审核把关，回复内容须审慎严密，符合国家法律法规和行业规定。对通过“短信信访”的信访诉求，原则上采用简易程序15天内办结，情况特殊、内容复杂的可延期30天内办结。
（四）统计汇总。各单位建立“手机信访”办理工作台账，于每月30日前主动向县信访办反馈办理情况。县信访办相关科室定期梳理汇总、分析研判“手机信访”办理情况，并在一定范围通报，重大敏感信访留言及时报县委、县政府。
（五）跟踪督办。各单位要加强对“手机信访”办理工作的协调、处理、审核、备案等工作，办理工作情况将纳入年终综合目标和信访工作单项考核。县信访办将强化工作督办，持续跟踪问效。
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