
忠 县 财 政 局

政府采购投诉处理决定书

  忠财采处〔2021〕8号

投诉人：重庆洪泉物业管理有限公司，类型：有限责任公司，通讯地址：重庆市江北区港安二路28号冠陆两江汇谷D栋7楼，邮政编码：400025。法定代表人：李小刚，该公司董事长，身份证号码：5123**********0030。委托代理人：付国强，身份证号码：5112**********3272，联系电话：18*******99。

被投诉人1：忠县中医医院，机构性质：事业单位，地址：忠县忠州道果园路14号，法定代表人：罗世剑，该院院长，邮政编码：404300，联系人：曾仁彪，联系电话：13*******57。 
被投诉人2：忠县公共资源综合交易中心，机构性质：事业单位，地址：忠县忠州街道大桥路10号附1号，法人代表：陈宗平，该中心主任，邮政编码：404300，联系人：周飞，联系电话：13*******71。

投诉人不服被投诉人1于2021年3月10日（以下年份省略）向投诉人作出的对忠县中医医院健康路园区物业服务项目（项目号：20C0084，以下简称该项目）质疑答复，于3月19日向我局提起投诉。根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部第94号令，以下简称质疑和投诉办法）第二十一条规定，我局对投诉材料进行了审查，该投诉文书基本符合规定，依法于3月19日予以受理，并向投诉人寄出《忠县财政局政府采购投诉受理通知书》（忠财采处〔2021〕02号），同日，向被投诉人1和被投诉人2下达了暂停政府采购通知书（忠财采处〔2021〕03号）并依法送达，3月23日我局分别向被投诉人1、被投诉人2、重庆同生物业有限公司寄送了《忠县财政局政府采购投诉副本答复通知书）（忠财采处〔2021〕04号），3月25日我局向投诉人寄送了《忠县财政局关于提供政府采购投诉相关材料的通知书》（忠财采处〔2021〕05号），3月25日我局向重庆同生物业管理有限公司寄送了《忠县财政局关于提供政府采购投诉相关材料的通知书》（忠财采处〔2021〕06号），3月31日我局向该项目评标委员会送达了《忠县财政局关于提供政府采购投诉项目内容认定意见的通知书》，本投诉现已审查终结。

投诉人称：投诉事项1，第一中标人候选人报价未响应招标文件投标供应商报价要求，应失去中标候选供应商资格。事实依据：按照招标文件要求第二篇项目服务要求“人员配置不得少于27人，男18至60周岁、女18至50岁”，第三篇项目商务要求二报价要求“投标供应商报价中至少包含员工工资、社保费用、法定税费三项之和，否则将失去成为中标候选供应商的资格”，按此报价要求本项目最低报价不得低于2156629.66元，否则将会失去成为中标候选供应商的资格，具体最低报价构成如下：员工工资：1700元／人月×26人×36个月+1700元／人月×1人×33个月=1647300元，社保费用：460.80元／人月×26人×36个月+460.80元／人月×1人×33个月=446515.20元，法定税费：（员工工资+社保费用）×3%=62814.46元，合计：员工工资+社保费用+法定税费=2156629.66元，以上费用不含招标文件要求的中标供应商必须配置项目相关人员的装备及其保洁设备和其他耗材费用。第一中标候选人在报价时对投标文件中招工年龄男18至60周岁，女18至50岁，一个是周岁，一个是岁，利用字眼钻空子，在报价上不全额计算员工保险的投机行为严重违背了市场规则，严重违反了国家大体方针政策，以低价恶意谋取中标。按照法律上表述所有年龄的都应该以周岁计算的惯例，此招标文件真实意思表述应为男18至60周岁，女18至50周岁，所有用工年龄均在购买社保范围之内，即为保障劳动者合法权益，所有员工均需购买保险。法律依据：1.报价构成法律依据说明：①重庆市忠县目前最低工资标准为1700元／人月；②本项目人员年龄要求，属于国家强制性购买社会保险年龄范围，因此必须全员计算社保费用；按照社保规定现已申请特困企业缴纳标准460.80元／人月为最低标准；③法定税费小微企业缴纳标准为3%。2.招标文件第三篇报价要求“投标供应商报价中至少包含员工工资、社保费用、法定税费三项之和，否则将失去成为中标候选供应商的资格”，第一中标人候选人报价未响应招标文件要求。3.招标文件第四篇评标标准《投标供应商的应答应满足招标文件第三篇项目商务要求，服务期不满足招标文件要求的为无效投标，其它商务要求有一条不满足的，商务部分得分为0分，不再进入商务部分的评审》，第一中标候选人报价未响应招标文件第三篇商务要求。4.招标文件第四篇评标标准评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。投诉事项2，招标文件中商务评分部分质量管理中“投标人提供ISO9001质量管理认证、ISO14001环境管理体系认证”三个证书，经我司查询第一中标候选人重庆同生物业管理有限公司的ISO9001质量管理认证、ISO14001环境管理体系认证、ISO45001职业健康安全管理体系认证三项证书均为暂停。法律依据：1.根据《中华人民共和国政府采购法》第七十七条规定，供应商有“提供虚假材料谋取中标、成交的；采取不正当手段诋毁、排挤其他下列情形之一的”，处以采购金额千分之五以上千分之十以下的罚款，列入不良行为记录名单，在一至三年内禁止参加政府采购活动，有违法所得的，并处没收违法所得，情节严重的，由工商行政管理机关吊销营业执照；构成犯罪的，依法追究刑事责任。2.根据《认证证书和认证标志管理办法》（国家质量监督检验检疫总局令第63号）第十条“获得认证的组织应当在广告、宣传等活动中正确使用认证证书和有关信息。获得认证的产品、服务、管理体系发生重大变化时，获得认证的组织和个人应当向认证机构申请变更，未变更或者经认证机构调查发现不符合认证要求的，不得继续使用该认证证书”规定。3.根据《质量管理体系认证规则》关于暂停或撤销认证证书规定：认证机构应以适当方式公开暂停认证证书的信息，明确暂停的起始日期和暂停期限，并声明在暂停期间获证组织不得以任何方式使用认证证书、认证标识或引用认证信息。

 被投诉人1称：我院于2021年3月24日收到贵局的政府采购投诉副本答复通知书（忠财采处〔2021〕04号），现对重庆洪泉物业管理有限公司投诉忠县中医医院健康路院区物业服务（第二次）投诉副本答复通知书答复意见如下：一、我单位于2021年3月5日收到重庆洪泉物业管理有限公司招标结果质疑函件，忠县公共资源综合交易中心于2021年3月10日组织原评标委员会对该质疑协助答疑，医院尊重及认可原评标委员会协助答疑内容，并于2021年3月11日将答疑回复以书面快递方式回复了重庆洪泉物业管理有限公司。二、关于重庆洪泉物业管理有限公司对忠县中医医院健康路院区物业服务（第二次）招标结果的投诉，医院继续维持2021年3月10日原评标委员会协助答疑意见，具体如下：（一）质疑事项1本项目中标结果导致重庆洪泉物业管理有限公司合法权益受到侵害，第一中标候选供应商报价未响应招标文件投标供应商报价要求，应失去中标候选供应商的资格，答复：专家组一致认为第一中标候选供应商重庆同生物业管理有限公司的投标文件中分项报价明细包含员工工资、社保费用、法定税费三项之和，完全满足招标文件要求，质疑不成立。（二）质疑事项2招标文件中商务评分部分：质量管理中“投标人提供ISO9001质量管理认证、ISO14001环境管理体系认证、ISO45001职业健康安全管理体系认证”问题，答复：专家组一致认为第一中标候选供应商重庆同生物业管理有限公司的投标文件中ISO9001质量管理认证、IS014001环境管理体系认证、IS045001职业健康安全管理体系认证书符合招标文件要求，质疑不成立。

 被投诉人2称：忠县公共资源综合交易中心受忠县中医医院的委托，对所需忠县中医医院健康路院区物业服务（第二次）进行公开招标，我中心于2021年2月5日在重庆市政府采购网发布了招标公告，于2021年3月2日在忠县公共资源综合交易中心进行了开标，报名参与投标的供应商有重庆同生物业管理有限公司、重庆洪泉物业管理有限公司、重庆海泰管理服务有限公司、重庆捌拾壹物业管理有限公司。经评标委员会评审，采购人确认，重庆同生物业管理有限公司为第一中标候选供应商，重庆洪泉物业管理有限公司为第二中标候选供应商，重庆海泰管理服务有限公司为第三中标候选供应商，于2021年3月3日在重庆市政府采购网发布了结果公告。2021年3月5日收到重庆洪泉物业管理有限公司对该项目结果的质疑。交易中心于2021年3月10日组织原评标委员会对该质疑协助答疑。忠县中医医院确认评标委员会协助答疑意见后于2021年3月10日对质疑进行了回复。

与投诉事项有关的当事人该项目评标委员会称：（一）投诉人提出“本项目中标结果导致我司合法权益受到侵害，第一中标人候选人报价未响应招标文件投标供应商报价要求，应失去中标候选供应商的资格”的内容，我们认为：根据忠县政府采购招标文件采购执行编号：ZXZFCG2021C007的第二篇项目服务要求“人员要求：男18至60周岁、女18至50岁，初中以上文化；其中绿化养护维护服务要求年龄60周岁及以下，身体健康，具有二年以上的绿化养护工作经验”。评标委员会一致认为：对男18至60周岁、女18至50岁这个的理解是：女满50岁没有达到51岁的符合招标文件规定，然而社保规定女年满50岁不需购买社会保险，该公司没预算养老保险也没违反招标文件规定；男满60周岁没达到61周岁的同样符合招标文件规定，然而社保规定男年满60周岁不需购买社会保险，该公司没预算养老保险同样没违反招标文件规定。（二）投诉人提出“投标人提供ISO9001质量管理认证、ISO14001环境管理体系认证、ISO45001职业健康安全管理体系认证证书”三个证书问题，我们认为：按《认证证书和认证标志管理办法》第十条“获得认证的组织应当在广告、宣传等活动中正确使用认证证书和有关信息。获得认证的产品、服务、管理体系发生重大变化时，获得认证的组织和个人应当向认证机构申请变更，未变更或者经认证机构调查发现不符合认证要求的，不得继续使用该认证证书”规定，评标委员会一致认为：上述三证不予计分，扣减6分，但仍不影响中标结果。

与投诉事项有关的当事人重庆同生物业管理有限公司称：我公司收到贵局政府采购投诉书副本答复通知书收悉。现对该项目的投诉事项答复如下：投诉事项1：本项目中标结果导致我司合法权益受到侵害，第一中标人候选人报价未响应招标文件投标供应商报价要求，应失去中标候选供应商的资格。针对以上投诉事项，从法律法规层面：一是《国务院关于安置老弱病残干部的暂行办法》和《国务院关于工人退休、退职的暂行办法》的通知（国发〔1978〕104号）文件所规定的退休年龄，现行退休年龄是，男性60周岁，女干部55周岁，女工人50周岁。本项目招标项目中的人员要求“男18至60周岁、女18至50岁”，不难看出本项目中的人员要求男性上线60周岁和女工人上线不仅满50周岁还是50岁（满50岁不超过51岁都是在50岁范围内）都是属于退休年龄；二是重庆市人民政府关于印发《重庆市企业职工基本养老保险实施办法》的通知渝府发〔2000〕48号文件，其办法实施范围明确了企业职工基本养老参保对象是企业和与之形成劳动关系的职工，而形成劳动关系的不在退休之列；三是重庆市人民政府关于印发《重庆市企业职工基本养老保人员办理退休暂行办法》的通知渝府发〔2004〕95号文件，其暂行办法第五条“正常退休，是指符合下列情形之一并符合其他相关退休条件的参保人员办理退休：用人单位的参保人员：男性60周岁；女性，工人年满50周岁，干部年满55周岁”；四是《重庆市劳动和社会保障局关于参加基本养老保险年龄条件的复函》渝劳社函〔2006〕316号，明确了关于参保人员退休年龄的规定，目前仍然执行《国务院关于安置老弱病残干部的暂行办法》和《国务院关于工人退休、退职的暂行办法》的通知（国发〔1978〕104号）规定，其中，企业职工执行的是男60周岁，女干部55周岁、女工人50周岁的规定。五是咨询忠县公安局户政科对“周岁”与“岁”的诠释：“周岁”是足岁；如50周岁零1个月至11个月，仍然是50岁。不难看出男女职工达到退休年龄就不需要购买社保了，本招标项目中的人员要求男上线60周岁、女上线50岁就是属于办理退休的年龄，企业招聘该年龄人员就不是“劳动关系”，而是“劳务关系”。因此，我公司投标响应文件在该招标项目的“分项报价明细表”中有详细的概算说明，完全是依据以上法律法规要求，按照招标项目中的人员要求“男18至60周岁、女18至50岁”进行报价的，对报价中符合购买社保的服务人员工资和社会保险严格按照有关基本工资和法定退休年龄前的社保标准进行概算的，不存在中标供应商响应招标文件没有按投标报价要求报价。投诉事项2招标文件中商务评分部分“投标人提供ISO9001质量管理认证、ISO14001环境管理体系认证、ISO45001职业健康安全管理体系认证”事项，针对以上投诉事项，从投诉的事实依据“经重庆洪泉物业管理有限公司查询第一中标候选供应商我公司的ISO9001质量管理认证、ISO14001环境管理体系认证、ISO45001职业健康安全管理体系认证三项证书均为暂停状态，是提供虚假材料”来看，其投诉事项与本招标项目文件要求无关。因本招标项目文件中商务评分部分要求是提供投标人具有“ISO9001质量管理认证、ISO14001环境管理体系认证、ISO45001职业健康安全管理体系认证”证书复印件，我公司提供“ISO9001质量管理认证、ISO14001环境管理体系认证、ISO45001职业健康安全管理体系认证”证书由奥鹏认证有限公司认证颁发，证书有效期均为三年，真实有效，2021年3月5日奥鹏认证有限公司出具有认证情况说明，其中ISO9001质量管理认证证书是2018年12月17日颁发，有效期至2021年12月16日到期；ISO14001环境管理体系和ISO45001职业健康安全管理体系认证证书都是2020年1月15日颁发，有效期至2023年1月14日，符合招标文件中商务评分部分关于提供证书复印件、原件备查的要求，证书真实有效。至于脱离招标文件要求投诉网查“暂停状态”，不等于是我公司提供虚假材料。因该证书与大家持有的驾驶证一样真实有效，需每年年审，我公司提供的三个证书，其证书的年度现场监督审核是奥鹏认证公司确审，奥鹏认证公司按照正常程序应该在2021年元月初进行现场审核，因受疫情影响，奥鹏认证公司2021年1月8日曾发出过认证审核通知，预计延期在2021年3月中旬可实施现场监督审核，审核评定通过后即恢复“正常状态”，现实情况是：2021年3月16日—18日，奥鹏认证有限公司按照正常年度监督审核程序委派第三方监督审核组一行四人已到我公司各经营场所进行了现场监督审核，并已获得审核通过，而且恢复到了“网查状态”。综上所述，重庆洪泉物业管理有限公司的投诉事项不成立。

为查明事实，我局查阅了忠县公共资源综合交易中心提交的关于忠县中医医院健康院区物业服务招标档案、该项目网上公布的招标文件、投诉各方的资料和该项目评标委员会对投诉内容的意见。

经审查查明：该项目2月5日由被投诉2在重庆市政府采购网上发布了采购公告，项目最高限价257.8445万元，于3月2日开标，3月3日在重庆市政府采购网公布了采购结果，参加本项目投标供应商4家，符合资格条件4家，评标方法为综合评分法。评标结果为：重庆同生物业管理有限公司报价178.9738万元且综合得分第一取得第一中标候选供应商资格，重庆洪泉物业管理有限公司报价257.7211万元且综合得分第二取得第二中标候选供应商资格，重庆海泰管理服务有限公司报价257.82万元且综合得分第三取得第三中标候选供应商资格，重庆捌拾壹物业管理有限公司报价257.832万元且综合得分第四取得第四中标候选供应商资格。投诉人3月5日分别向被投诉人1、被投诉人2提交了质疑函，被投诉人1和被投诉人2于3月5日收到质疑函，3月11日投诉人收到被投诉人1质疑回复函，3月19日投诉人不服被投诉人1答复向我局提起投诉，3月19日我局正式受理该项目投诉。4月2日，我局在全国认证认可信息公共服务平台网查询重庆同生物业管理有限公司提供的“ISO9001质量管理认证、ISO14001环境管理体系认证、ISO45001职业健康安全管理体系认证”三个证书，结果显示三个证书为“有效”状态，但该三个证书从1月15日至3月26日为“暂停”状态，核实重庆同生物业管理有限公司3月2日参加该项目提供三个证书的状态实为暂停。同时发现该项目招标文件医疗废物服务内容纳入政府采购活动涉嫌未贯彻落实危险废物经营许可规定。

根据《质疑和投诉办法》第五条之规定，忠县财政局机关依法处理政府采购投诉活动，是法律法规赋予的法定职责，本机关认为：投诉事项1投诉人未提供该项目工作人员应按“最低工资标准、缴纳社保费用”计算的法律法规依据，也未提供退休的干部和工人禁止从事物业服务的法律法规依据。本机关认为评标委员会“一致认为该公司没预算养老保险同样没违反招标文件规定”的结果没有违反国家有关法律法规和招标文件约定。认定投诉人投诉事项1不成立。投诉事项2关于投标人提供“ISO9001质量管理认证、ISO14001环境管理体系认证、ISO45001职业健康安全管理体系认证”三个证书问题，投诉人查询三个证书暂停状态是真实的，该项投诉内容成立，根据《认证证书和认证标志管理办法》第十条规定，本机关认定“上述三证”应不予得分。

   本机关决定如下：1.投诉人认为“第一中标人候选人报价未响应招标文件投标供应商报价要求，应失去中标候选供应商的资格”的投诉内容，投诉事项缺乏事实和法律依据，根据《质疑和投诉办法》第十八条第五款和第二十九条第二款规定，予以驳回。2.投诉人认为投标人“提供ISO9001质量管理认证、ISO14001环境管理体系认证、ISO45001职业健康安全管理体系认证”事项，认定三个证书在投标时的暂停状态是真实的，认定该投诉事项内容成立，认定重庆同生物业管理有限公司提供的三个证书不应得分。3.该项目招标文件医疗废物服务内容的采购是否存在未贯彻危险废物经营许可规定及是否影响采购活动结果问题，将予以另行处理。

如对本决定不服，可以自收到本决定书之日起六十日内依法向忠县人民政府或重庆市财政局申请行政复议，或者自收到本决定书之日起六个月内依法向忠县人民法院提起行政诉讼。

  忠县财政局

                                 2021年4月13日

— 1 —


